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La comunita “Il Biancospino™ ¢ ubicata in via Piacente, 6 Palese (Bari).

Trattasi di villa indipendente, al piano rialzato, estesa su un unico livello, di
mq188 circa, composta da due camere da letto singole di oltre 9 mq; tre camere
da letto doppie di oltre 14 mgq; tre locali di servizi igienici, di cui uno attrezzato
per la non autosufficienza e un locale per servizi igienici riservato al personale;
un salone-stanza giochi di 22 mq circa, con idonei spazi per atti di gruppo e
individuali; una cucina di 7,6 mq; ampia zona soggiorno-pranzo di 18,6 mq.

L'esterno, completamente recintato e di competenza esclusiva, ¢ di circa mq500
adibiti parte a giardino attrezzato, parte a patio ¢ balconate.

L'abitazione ¢ stata arredata e corredata completamente con mobili e tessuti tali
da rendere l'ambiente confortevole e accogliente per i minori ospitati. La
comunita ¢ dotata di una postazione telefonica accessibile agli ospiti, nei casi
previsti € con la supervisione degli adulti.

Tutti gli ambienti della struttura sono dotati di condizionatori d'aria destinati alla
fruizione da parte degli ospiti.

La struttura ¢ situata in un centro abitato facilmente raggiungibile con l'uso di
mezzi pubblici tali da permettere la partecipazione degli utenti alla vita sociale
del territorio e facilitare le visite agli ospiti, salvo quanto diversamente disposto.
Possiede 1 requisiti riguardanti 1’agibilita, 1’abitabilita e destinazione d’uso
secondo la vigente normativa.

La struttura ¢ priva di barriere architettoniche ai sensi del D.M. del 14 giugno
1989, n.236, risponde a quanto previsto in materia di prevenzione sicurezza
contro gli incendi. Tutti gli impianti sono realizzati nel rispetto di tutte le norme
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e regole vigenti in materia, ivi comprese le norme CEI per gli impianti elettrici
ai sensi del D.M. n. 37 del 22 gennaio 2008 (ex legge 46/°90).

Per la sicurezza, I’abitazione ¢ stata dotata di cinque luci di emergenza e di
estintori.

La comunita ¢ situata in un contesto sociale e territoriale idoneo ¢ servito da
tutte le strutture necessarie, sia a livello sanitario, sia a livello ricreativo,
scolastico e sportivo con la presenza di parrocchie che svolgono molteplici
attivita socio-culturali-ricreative.

La comunita educativa ¢ aperta 365 giorni all'anno, 24 ore su 24.

La comunita puo accogliere fino a otto minori dai tre ai diciotto anni, per i quali
¢ stato predisposto I'allontanamento dalle famiglie d'origine.

E possibile ospitare minori di eta inferiore ai tre anni, ove richiesto da particolari
situazioni contingenti, ed a seguito dell'autorizzazione dell'autorita che ne ha

disposto 1'inserimento.
Tutti gli utenti sono tutelati da polizza assicurativa di copertura rischi.
L'obiettivo della cooperativa ¢ quello di offrire un sostegno temporaneo per

aiutare il minore nella risoluzione dei problemi che ne hanno determinato
l'allontanamento dalla famiglia e, quando ¢ possibile, prepararne il

reinserimento.
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Durante la sua permanenza in comunita, il minore viene accompagnato e
sostenuto nel suo periodo educativo, relazionale, scolastico e nell'inserimento

nelle realta aggregative del territorio.

Oltre alla soddisfazione dei bisogni primari, infatti, I'obiettivo della comunita e
quello del contenimento affettivo, al fine di far sperimentare al minore un clima
di fiducia reciproca e di serenita. Fondamentale ¢ considerata la stabilita delle
relazioni e del ritmo quotidiano che consentono al minore di conoscersi e di
aprirsi al mondo esterno. Al centro viene messo il minore con il rispetto per la
sua storia, la crescita della sua autostima, dell'autonomia, del suo senso di
responsabilita valorizzando le sue risorse personali.

La Comunita si ¢ dotata del piano di autocontrollo per la cucina (denominato
H.A.C.C.P.) atto a garantire che siano individuate, applicate, mantenute e
aggiornate adeguate procedure di sicurezza degli alimenti, avvalendosi dei
principi su cui ¢ basato il sistema di analisi dei rischi ed il controllo dei punti
critici.

Gli standard di qualita rappresentano i livelli che ha raggiunto il Servizio offerto
dalla Comunita educativa; forniscono infatti informazioni qualitative e
quantitative, attraverso le quali si puo misurare e valutare il servizio.

Premesso che la Cooperativa “Il Biancospino™ ha attuato un sistema di gestione
qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, certificato dalla Societa
Certiquality — Istituto di certificazione della qualita — certificato n. 18161, di
seguito individuiamo gli aspetti caratteristici attraverso 1 quali ¢ possibile
analizzare il servizio erogato dalla Comunita.

La cooperativa il Biancospino, al fine di migliorare ulteriormente il livello di
qualita, si propone, inoltre, di intraprendere il percorso per la certificazione con
lo standard di qualita sociale SA 8000.
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La comunita Il Biancospino” ¢ gestita dalla societd cooperativa sociale onlus
omonima “Il Biancospino” con sede legale in via Bari alla via Nicola Manzari n.
20, iscritta presso il Registro delle Imprese di Bari al n.06861570726, all'Albo
Nazionale delle Societa Cooperative al n. A196842, all'Albo Regione Puglia
cooperative sociali al n. 657, codice fiscale e partita iva 06861570726. 1 soci
fondatori della cooperativa sono 1 seguenti: dott.ssa Ficco Arcangela,
amministratore unico e legale rappresentante, rag. Loperfido Francesco, dott.ssa
Loperfido Teresa e dott.ssa Loperfido Angela.

La comunita, a sua volta, si avvale della collaborazione di personale,
regolarmente assunto e dotato di polizza assicurativa di copertura rischi, in base
ai requisiti richiesti dal Regolamento Regionale del 18 gennaio 2007 n.4, Legge
Regionale n.19 del 19 luglio 2006.

L’assunzione del personale previsto dalla vigente normativa avviene non solo in
base ai requisiti professionali, ma tenendo conto anche della sua motivazione e
propensione naturale nei confronti dei minori a disagio.

Il personale ¢ composto da:
= Responsabile dei servizi.
= Educatore.

o Ausiliario.

La tariffa della comunita viene convenuta con 1’Ente inviante.

La cooperativa puo essere contattata telefonicamente ai seguenti numeri:
e 080/5830918 sede operativa via Gaetano Piacente n.6, Palese-Bari
e 080/5034517 sede legale via Nicola Manzari n.20, Bari
e 3401086762 dott.ssa Ficco Arcangela
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e 34077923315 dott.ssa Loperfido Teresa.

E sempre possibile avere un colloquio diretto e personale con il responsabile e/o
il coordinatore della comunita educativa ai quali si possono rivolgere
suggerimenti e reclami.

I1 Presidente

f.to Dott.ssa Arcangela Ficco

UNIEN 150 90012015 Registro delle Imprese di Bari - C.F. - P. Iva: 06861570726 5
i REA di Bari n. 515548
CErrapast Albo Nazionale Societa Cooperative n. A196842

Albo Regione Puglia Cooperative Sociali n. 657

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO



